ANNEXE 2 : EXEMPLES DE COURS DE FORMATION ET DE DEFINITION DU DOMAINE D'UN EXAMEN
ALPHABETISATION TECHNOLOGIQUE

MODULE 6

des enseignants

FORMATION
PROFESSIONNELLE

Utiliser des ressources TIC pour améliorer la productivité

UTILISER DES RESSOURCES TIC POUR AMELIORER LA PRODUCTIVITE

DES ENSEIGNANTS

DEFINITION DU CHAMP D’ETUDE

Optimiser la capacité, la productivité et la
communication (par exemple utiliser un
tableur pour la gestion des notes) ; passage
de l'analogique au numérique ; liste d'activités
clés que l'enseignant doit accomplir dans le
cadre de son travail ; utiliser des ressources
TIC (par exemple matériels : ordinateur de
bureau, ordinateur portable, appareil portatif

; logiciels : traitement de texte, blocs-notes,
wikis et autres outils de communication).

CoNTENUS
Identifier les taches a accomplir.

Choisir une tache qui pourrait étre accomplie
de maniére plus efficace grace aux TIC.

|dentifier les pairs, le personnel de soutien ou
les autres personnes (y compris les éleves) qui
peuvent faire office de personne-ressource,
de mentor ou de collaborateur dans le cadre
de l'utilisation des TIC.

Identifier l'outil TIC le plus approprié pour une
tache.

|dentifier les changements qui peuvent étre
apportés dans la méthode traditionnelle
d'accomplissement d'une tache pour obtenir
une plus grande efficacité.

Accomplir les taches en utilisant l'outil TIC
identifié.

FREQUENCE, IMPORTANCE, DIFFICULTE
ET ECHEANCE DE LA TACHE

Tache hebdomadaire, tres importante, assez
difficile, qui est programmée ou prévue.

ELEMENT DECLENCHEUR

Inefficacité de la méthode actuellement
appliquée pour accomplir une tache.

Obligation d'utiliser les TIC.

Réception d'une nouvelle ressource TIC a
I'école.

Besoin de réduire le volume de déchets
papier.

Besoin de développer des compétences.

PRrEREQuUIS

Compréhension des gains de productivité
résultant de I'usage de ressources TIC.
Compréhension du processus a améliorer.
Connaissance des capacités, points forts et
points faibles d'une ressource TIC en termes
de productivité.

Incidences en termes de coUt et de licences
d'exploitation.

Connaissance du temps, des compétences et
de la préparation nécessaires pour utiliser la
ressource TIC.

Tache 4.4.

MEILLEURES PRATIQUES

Commencer par des taches simples, puis
intégrer progressivement les TIC dans la
pratique quotidienne.

Sentrainer pour perfectionner ses
compétences et étre conscient du temps
nécessaire pour parvenir a une bonne
maitrise.

OBSTACLES

Mangue d'assurance ou de compétence pour
utiliser des outils TIC.

Indisponibilité de la ressource TIC la plus
adaptée a la tache.
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ERREURS COURANTES
Volonté d'utiliser tous les outils disponibles.

Utilisation des TIC pour une tache
d'importance cruciale alors que I'on est
débutant.

Manque de persévérance malgré les erreurs
initiales.

QUESTIONS CONNEXES

Linvestissement en temps et en argent dans
I'utilisation des TIC permet-il un gain de
productivité ?

La ressource TIC se préte-t-elle a
I'environnement de la classe ?

La ressource TIC choisie est-elle la meilleure
ou la seule solution ?

UTILISER DES RESSOURCES TIC A ’APPUI DE LA FORMATION

PROFESSIONNELLE DES ENSEIGNANTS

DEFINITION DU CHAMP D’ETUDE

Utiliser des technologies qui permettent
de travailler avec des collegues d'autres
pays ; apprentissage virtuel et a distance ;
recherche de ressources pédagogiques ;
renforcement des savoirs disciplinaires et
pédagogiques ; utilisation de ressources
TIC qui peuvent contribuer a renforcer la
formation professionnelle.

CONTENUS

Rechercher diverses ressources TIC qui
peuvent étre utilisées pour renforcer

les savoirs disciplinaires et les savoirs
pédagogiques.

Identifier les objectifs d'un plan personnalisé
de formation professionnelle.

Créer un plan pour atteindre l'objectif en
utilisant des outils TIC.

|dentifier les pairs, le personnel de soutien
ou les autres personnes qui peuvent faire
office de personne-ressource, de mentor ou
de collaborateur dans le cadre de I'utilisation
desTIC.

FREQUENCE, IMPORTANCE, DIFFICULTE
ET ECHEANCE DE LA TACHE

Tache trimestrielle, trés importante, assez
difficile, qui est programmée ou prévue.

ELEMENT DECLENCHEUR

Volonté d'améliorer les perspectives d'emploi.

Modifications du programme
d'enseignement.

Besoin de se tenir au courant des évolutions
dans sa discipline.

Besoin de développer des compétences.

PRrEREQUIS
Taches 4.2,43,44 et4.7.

Connaissance de la maniere d'utiliser
I'Internet et de communiquer en ligne.

Connaissance des avantages de I'usage
de ressources TIC pour approfondir des
connaissances et se tenir au courant.

Connaissance des capacités, points forts et
points faibles d'une ressource TIC en termes
de formation professionnelle.

MEILLEURES PRATIQUES

Commencer par des taches simples et faire
preuve de souplesse et de réalisme quant aux
réalisations possibles dans les premiers temps.

Respecter son plan personnalisé de
formation professionnelle.

Vérifier la crédibilité et la qualité des
ressources TIC.

Prévoir de libérer du temps pour la formation
professionnelle.

OBSTACLES

Mangue de temps a investir dans la
formation professionnelle.

Difficulté pour identifier des ressources
crédibles.

Co(t des ressources.

Manque de compétences ou d'assurance
pour utiliser des outils et des ressources TIC.

FONCTIONS CONNEXES

Pairs, spécialistes de la discipline et experts
en pédagogie dans le monde de I'¢ducation.

ERREURS COURANTES
Sous-estimation du temps nécessaire.
Crédibilité des ressources non vérifiée.

Manque de persévérance des les premieres
difficultés.
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ERREUR MAJEURE

Absence de plan personnalisé et réaliste de
formation professionnelle.

CRITERES DE REUSSITE

Usage des TIC qui améliore I'apport potentiel
d'expertise a la formation professionnelle.

Capacité de participer a des communautés
de pratique, par exemple a des discussions
en ligne entre des enseignants sur des
questions de pédagogie.

QUESTIONS CONNEXES

Linvestissement en temps et en argent dans
I'usage des TIC a I'appui de la formation
professionnelle est-il justifié ?

La ressource TIC choisie est-elle la meilleure
ou la seule solution ?

'enseignant possede-t-il les compétences
requises pour utiliser la ressource TIC ?

La ressource TIC choisie est-elle la meilleure
ou la seule solution ?

GERER LES PROBLEMES DE SECURITE DES ENVIRONNEMENTS

NUMERIQUES

DEFINITION DU CHAMP D'ETUDE
Cyber-intimidation ; caractere approprié
des informations a poster ; prédateurs ;
forums de communication ; respect de

la vie privée et piratage informatique ;

virus ; arnaques ; courriers indésirables ;
témoins de connexion ; fenétres intruses

; droits de propriété intellectuelle, droits
d‘auteur, contenu inapproprié ; citoyenneté
numérigue ; nétiquette, éthique ; obligations
légales ; confidentialité des données
personnelles ; mots de passe.

CONTENUS

Prendre des mesures de prévention contre
les virus, courriers indésirables, attaques
malveillantes, témoins de connexion, etc.

Prendre connaissance de la politique de

I'école concernant l'utilisation d'appareils
numeériques et respecter les dispositions
prescrites par cette politique.

Donner soi-méme un exemple de civisme
numeérique.

Garantir la protection des données
(confidentialité des données personnelles).

Respecter les droits d'auteur et les droits de
propriété intellectuelle.

Enseigner aux éleves les risques et la
bonne utilisation de I'Internet (cyber-
intimidation ; caractére approprié des
informations a poster ; prédateurs, forums
de communication) et respect des bonnes
regles de la messagerie électronique.

Présenter aux éléves un exposé précis et

équilibré des risques et des avantages de
I'Internet.

Respecter la politique d'utilisation acceptable
et encourager les autres a faire de méme.

ASPECTS ANNEXES

Bien-étre psychologique des éleves,
addiction (aux jeux, etc.), connaissance
précise des obligations légales.

FREQUENCE, IMPORTANCE, DIFFICULTE
ET ECHEANCE DE LA TACHE

Tache a réaliser toutes les heures,
d'importance cruciale, tres difficile, qui
survient a la suite d'un événement imprévu.

ELEMENT DECLENCHEUR
Utilisation de l'Internet par les éleves.

Consultation ou gestion de dossiers
d‘archives par les enseignants.

Rapports rédigés par les enseignants a
I'attention d'autres personnes, par exemple
des parents, des administrateurs ou de jurys
d'examen.

OUTILS UTILISES

Navigateurs et bases de données en
particulier, mais, en principe, tout type d'outil
et de données numériques.

MEILLEURES PRATIQUES

Prendre toutes les mesures de précaution
possibles pour éviter les risques (courriers
indésirables, arnaques, prédateurs, etc.),
assurer la protection des données (par
exemple grace a des mots de passe) et éviter
la divulgation non autorisée de données
confidentielles.
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OBSTACLES
Méconnaissance des dangers.
Absence de logiciel anti-virus. Naiveté.

ERREURS COURANTES
Complaisance.

Ignorance de la connaissance quont les
éleves des problemes de sécurité et des
mesures a adopter pour se protéger.

Risque de susciter une peur excessive de
I'utilisation et des risques de I'Internet.

FONCTIONS CONNEXES

Eléves, enseignants, parents, soutien en
informatique et administration.

QUESTIONS CONNEXES

Comment présenter les risques de I'Internet
aux éléves en fonction de leur age ?

Faut-il impliquer les parents dans cette
réflexion ?



